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新冠病毒感肆虐全球，在這個特殊的時期沒有一個人能獨善其身，只有 

大家團結，聯合抗疫才能戰勝病毒帶來的挑戰。今年第一、二季度的業績 

明顯低於去年同期的水平，第三、第四季度能否恢復正常，仍然不明朗。 

正當小企業腦如何渡過難關時，聯邦政府與省府一起合作實行名為 

 「加拿大緊急商業租金補助」(Canada Emergency Commercial Rent 

Assistance，CECRA) 計劃，支援小企業 4、5、6 三個月部分租金，為小企業

帶來一線曙光。

計劃要求，符合資格的商業物業房東同意免除租戶 25% 以上租金以

及承諾在相應時間不驅逐租客，聯邦政府與省府以免除貸款 (forgivable 

loans) 的形式支付 50% 的租金，租客只需支付餘下的 25% 租金。小企業

本以為可以鬆一口氣，可是並不是每個房東都願意與租客簽下「租金寬免

協議」，這讓租客難以得到這項支援。

在後疫情時代，租金是小企業能否生存的最關鍵因素之一。小編將會和 

大家分享如何說服房東簽下「租金寬免協議」的溝通和談判技巧？
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A 禮多人不怪

在游說業主簽署「租金寬免協議」前，先以通訊軟件或電郵向業主表示 

關心和慰問。讓業主感到你是以伙伴的身份關心他/她，而非為了減租去

討好業主。

B 我是好租客

要知道業主弱點是遇到租霸。先檢查一下自己的紀錄，如果大都是准時

交租，便是令業主覺得自己是安全可靠的租客。在慰問業主後可向業主 

強調自己是一個好租客，一方面感謝業主一直以來信任和支持，另一方面

告知業主自己也是一個好租客。

C 我一直把物業視為自己出

小編注意到有些商店在停業期間，由於沒人打理而變得凌亂不堪， 

業主看到此情此景必定十分痛心。把物業打掃得乾乾淨淨並拍下照片 

發給業主，旨在告知業主即使在停業期間，自己仍然把物業打理得井井 

有條，隨時可以重新間業。
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D 我要把生意營運下去

制作一些簡單的宣傳品感謝謝老客戶過去的支持，告知客戶只要一解封

便可以馬上營業，同時可以附上新的貨物或服務資料，並附以優惠券鼓勵

客人消費，並以電郵或社交媒體廣傳。讓業主相信你正為企業的生存而 

努力，在疫情過後生意便可以回來。

E 財政預算和計劃

業主不是食素的，同情和憐憫也有其限度。在邀請業主討論協議前， 

先準備一個財政預算和計劃，讓業主看到自己一直有能力營運好企業 

（生意），企業需要得到租金優惠方能渡過此難關，希望業主不要因為小

利而失去一個好租客。

F 團結附近的商戶

與附近的企業組成聯盟，除了鼓勵鄰近的商戶參加此次計劃外，更可以 

一起製作宣傳，以商圈的形式進行推廣活動。這不但可以提升業主參加 

計劃的動機，更可能提升物業的價值。

遷蝶 (416) 906-3098



G 摸清底線

如果業主經已還清物業的按揭，租金可以嘗試要求業主給予更多的 

優惠；如果租金是業主的唯一收入，租客可以在合法的情况下討論如何 

彈性處理租金的事宜。

H 適當造勢引導，攻陷業主的心理防線

在社交媒體轉發與「加拿大緊急商業租金補助計劃」相關的正面資訊， 

強調計劃是業主和租客的雙贏方案。同時還告知業主，計劃得到了整個

社會廣泛的支持，政府執行此計劃也很有决心。

I 以行動表明參與計劃的决心

25% 的租金加上租客負責的地稅、物業費、保險金和草擬好的「租金寬免

協議」代表了您的决心和誠意。緊記和業主討論前與同業好友多演練方能

胸有成竹。

J 適當地以退為進

要知道業主回收物業亦有其成本，延期租金的時限、租客撒離物業的 

時間、回復物業的時間和尋找優質租客的時間都是金錢。萬一要把事情 

訴諸法庭又是另一筆開銷，要業主知道把租客逼上絕路只會兩敗俱傷， 

一人讓一步方為上策。
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